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	（事業の目的）
	２　事業所は、利用者又は障害児の保護者（以下「利用者」という。）の意思及び人格を尊重して、常に当該利用者の立場に立って相談支援の提供に心がけサービスを提供する。
	（８）対象とする障害の種類
	身体障害者、知的障害者、精神障害者及び障害児
	第１２条　管理者は、非常災害に関する計画を策定し、定期的に非難訓練、救出訓練その他必要な訓練を行うものとする。
	第１４条　提供したサービスに関する利用者等からの苦情に迅速かつ適切に対応するために、苦情を受け付けるための窓口を設置し、当該苦情の解決のために必要な措置を講じる。
	第１６条　職員は、その業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持する。

